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Απολογιστικά στοιχεία Q2 2024

Γενική Γραμματεία Χρηματοπιστωτικού Τομέα & Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους

Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
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ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ - ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ 

(Q2 2024) 

• OCW: Εξωδικαστικός
• ΓΠΔΟ: Γενικές Πληροφορίες Διαχείρισης Οφειλών
• ΒΕΟ: Βεβαίωση Ευάλωτου Οφειλέτη
• ΒΟΑ: Βεβαίωση Οικονομικά Ασθενέστερου
• ΠΣΔΕΟ: Πρόγραμμα Συνεισφοράς Δημοσίου Ευάλωτου Οφειλέτη (Ενδιάμεσο)
• ΒΧΟ: Βεβαίωση Χρηματοδοτικών Οφειλών 
• KOD: Κώδικας Δεοντολογίας

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΤΥΠΟ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ

666 (5,12%)

12210 (93,92%)

125 (0,96%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

10559 (81,22%)

(7,28%)

865 (6,65%)
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OCW

ΓΠΔΟ

ΒΕΟ/ΒΟΑ/ΠΣΔΕΟ/ΒΧΟ

KOD

ΣΥΝΟΛΟ ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΓΙΑ Q2 2024

13.001



Power BI Desktop

4613 (95,88%)

198 (4,12%)

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ  

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ 
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΑΝΑ  

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΚΑΙ ΤΥΠΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

(Q2 2024)

570 (5,4%)

9989 (94,6%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ
ΡΑΝΤΕΒΟΥ OCW

10.559

31 (3,58%)

834 (96,42%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
ΒΟΑ/ΒΕΟ/ΠΣΔΕΟ

865

28 (4,44%)

602 (95,56%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ
ΡΑΝΤΕΒΟΥ KOD

630

37 (3,91%)

785 (82,89%)

125 (13,2%)

ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΑ
ΡΑΝΤΕΒΟΥ ΓΠΔΟ

947
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ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ 

ΡΑΝΤΕΒΟΥ

ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
(ανά τύπο εξυπηρέτησης)
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ΤΗΛΕΔΙΑΣΚΕΨΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

ΜΗΝΙΑΙΑ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΝΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ
(ανά υπηρεσία)
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KOD OCW ΒΕΟ/ΒΟΑ/ΠΣΔΕΟ/ΒΧΟ ΓΠΔΟ
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ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

12,74K (94,9%)

0,49K (3,66%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ

12,82K (96,8%)

0,10K% (0,01%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΧΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

12,48K (94,3%)

0,61K (4,63%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

12,52K (94,56%)

0,49K (3,68%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΛΥΨΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΣ

12,4K (93,65%)

0,57K (4,34%)

Aπόλυτα και Πολύ

Mέτρια και Λίγο

Καθόλου

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Αριθμός αξιολογήσεων
(από αρχή λειτουργίας)

13.422


